B\UH“. Hotels

Allgemeine Geschaftsbedingungen der BWH Hotels
Central Europe GmbH (BWH)

Lesen Sie diese Allgemeinen Geschadftsbedingungen (AGB) bitte sorgfaltig und sichern
Sie ggf.eine Kopie in Ihren Unterlagen.
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Geltung der AGB, Begriffsbestimmungen i

Diese AGB gelten fiir die Vermittlung von Vertragen an den Nutzer (iber die Uberlassung von Zimmern zur
Beherbergung in den auf dem Best Western Buchungsportal prasentierten Hotels/Hausern sowie Gber die in
diesem Zusammenhang fiir den Nutzer erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Hotels/Héuser
(im Weiteren ,Hotelaufnahmevertrag"), ganz gleich, tiber welches Endgerat (z.B. PC, Mobiltelefon) oder tber
welche Landerdomain der Nutzer das Best Western Buchungsportal aufruft.

Die AGB treten fir alle Nutzer des Buchungsportals ab dem 01.August 2020 in Kraft, sofern der Nutzer der
Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von vier Wochen nach Empfang der E-Mail, in der sie ihm mitgeteilt
werden, widerspricht. Fiir alle Nutzer, die sich ab dem 01. August 2020 neu angemeldet haben, gelten die AGB
in der Fassung, welcher der Nutzer bei der Anmeldung zugestimmt hat.

Die AGB gelten ausschlieBlich. Vorformulierte Bedingungen des Nutzers, die diesen AGB widersprechen, von
diesen abweichen oder sie erganzen, werden selbst bei Kenntnis seitens BWH nicht Bestandteil der Vertrags-
beziehung mit dem Nutzer (hierzu Ziffer 2 der AGB).

Die AGB gelten unabhéngig von weiteren Geschaftsbedingungen, die das vom Nutzer gewahlte Hotel der
Vertragsheziehung mit dem Nutzer gegebenenfalls unabhangig von diesen AGB zugrunde legt. BWH hat
keinen Einfluss auf diese. Dem Nutzer wird empfohlen, die Geschaftsbedingungen des gewahliten Hotels vor
dem Vertragsschluss zur Kenntnis zu nehmen und abzuspeichern oder auf anderem Wege zu sichern.

Die vorliegenden AGB gelten fiir die Buchung von Hotelaufnahmevertragen tiber das Best Western Buchungs-
portal. Fiir den Erwerb von Gutscheinen, die Buchung von Reisen, die Buchung von Hotelraumen fiir Veran-
staltungen,/ Feste/Tagungen und die Buchung von Cateringleistungen gelten gesonderte Geschaftsbedingun-

gen.
Diesen AGB liegen folgende weitere Begriffsbestimmungen zugrunde:

wVerbraucher” sind natirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBen, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
»Unternehmer” sind natdirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei
Rechtsgeschaftsabschluss in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.
s1extform® meint eine leshare Erklarung, in der die Person des Erklarenden genannt ist und die auf einem
dauerhaften Datentrager abgegeben wird.

Ein ,dauerhafter Datentrager” ist jedes Medium, das es dem Empfanger ermoglicht, eine auf dem Daten-
trager befindliche, an ihn personlich gerichtete Erklérung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm
wahrend eines fiir ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und geeignet ist, die Erklérung unver-
andert wiederzugeben, z.B. ein Ausdruck oder ein PDF-Anhang zu einer E-Mail.

»Stornierung® ist die Erklarung des Riicktritts vor dem vereinbarten bzw. planméaBigen Check-in.

Vertragspartner des Nutzers

BWH erméglicht dem Nutzer, mit den im Best Western Buchungsportal prasentierten Hotels Vertrage tber die
Hotelaufnahme bzw. Beherbergung und/ oder iber damit zusammenhangende andere Leistungen zu buchen.
Vertragspartner des Nutzers aus einem (iber das Best Western Buchungsportal geschlossenen Vertrags ist
das im Buchungsvorgang genannte Hotel, nicht BWH. Den von BWH bestétigten Zimmerpreis begleicht der
Nutzer direkt beim gewahlten Hotel.

Der Nutzer ist verpflichtet, das gewahlite Hotel unaufgefordert spatestens bei Vertragsabschluss darauf hin-
Zuweisen, sofern die Inanspruchnahme der Leistungen des Hotels geeignet ist, den reibungslosen Geschafts-
betrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels bzw. von BWH in der Offentlichkeit zu gefahrden.

BWH bietet dem Nutzer in eigener Verantwortung keinerlei Hotelaufnahme-, Beherbergungs- oder Reise-
leistungen an. Bei der Nutzung des Buchungsportals kommt zwischen dem Nutzer und BWH ggf. ein zu-
satzlicher Nutzungs- bzw. Geschéftsbesorgungsvertrag zustande, auf den die gesetzlichen Vorschriften zur
Hotelaufnahme, Beherbergung sowie (ber Pauschalreisen keine Anwendung finden.

BWH verpflichtet sich ausschlieBlich mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zur Vermittiung der
angefragten Leistung/en an den Nutzer. Die Erfiillung bzw. ordnungsgemaBe Durchfilhrung des Vertrages
zwischen Nutzer und Hotel ist nicht Gegenstand der Geschéftsbeziehung zwischen BWH und dem Nutzer;
insbesondere besteht keine Ubereinkommenspflicht seitens des gewahlten Hotels.

Hinweise von BWH zur Verbraucherstreitschlichtung

BWH weist darauf hin, dass keine Verpflichtung nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz zur Teilnahme
an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen besteht und eine solche Pflicht von BWH
auch nicht freiwillig tibernommen worden ist. Weitere Informationen zur Streitschlichtung sind unter der
Schaltflache ,Impressum® auf dem Best Western Buchungsportal einsehbar.

Hinweise zur Nutzung des Buchungsportals

Die Nutzung des Best Western Buchungsportal erfolgt fiir den Nutzer unentgeltlich.

Erklarungen des Nutzers zur Vertragsanbahnung bzw. zum Vertragsschluss an das gewahlte Hotel und umge-
kehrt leitet BWH jeweils unter Nutzung der Funktionalitéten des Best Western Buchungsportals als Bote des
Erklérenden an den anderen Teil weiter, mit der Folge, dass die Erklarung dem anderen Teil erst dann zugeht,
wenn sie ihm im Sinne des § 130 BGB zugegangen ist, also so in den Machtbereich des Empfangers gelangt
ist, dass unter normalen Verhdltnissen mit der Kenntnisnahme zu rechnen ist.

Die mit der Vertragsabwicklung zwischen Nutzer und Hotel verbundenen, gof. fristgebundenen Erklarungen,
Rechte und Forderungen (wie Anfechtung, Aufrechnung, Fristsetzung, Méngelanzeige, Zahlungsauffor-
derung usw.) sind - bis auf die Stornierung (hierzu Ziffer 8 der AGB) - direkt gegeniiber dem Hotel/Vertrags-
partner und nicht gegeniiber BWH geltend zu machen.

Der Weiterverkauf bzw. die Weiter- oder Untervermietung gebuchter Zimmer ist dem Nutzer untersagt. Die
Nutzung der gebuchten Zimmer zu anderen Zwecken als der Beherbergung, offentliche Einladungen oder
sonstige WerbemaBnahmen zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- und sonstigen Veranstaltungen sowie die
Nutzung von Fléchen des Hotels auBerhalb der angemieteten Raume fir die vorgenannten Veranstaltungen
bedirfen der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des jeweiligen Hotels/Vertragspartners, deren Erteilung
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von einer zusatzlichen Vergiitung abhéngig gemacht werden kann. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine
Anwendung, sofern der Nutzer nicht Verbraucher ist.

Die Nutzung des Best Western Buchungsportals und der darauf befindlichen Inhalte (z.B. Bilder, Videos, Pa-
noramabilder, Texte, Kommentare, Bewertungen, Grafiken, Logos usw.) ist nur zur individuellen Abfrage und
Vornahme von Buchungen gestattet. Automatisierte Abfragen sind dem Nutzer nicht gestattet.

Die ausschlieBlichen Rechte fiir das Buchungsportal und die dariber abrufbaren geschiitzten Inhalte (hierzu
Ziffer 4e der AGB) liegen bei BWH und den BWH-Kooperationspartnern (zusammengefasst ,,Berechtigte).
Eine Ubernahme des Best Western Buchungsportals durch den Nutzer - sei es ganz oder teilweise im Wege
der Ubernahme von Inhalten - ist ausdriicklich untersagt, es sein denn, es handelt sich um eine Nutzung
einzelner Seiten und/oder Ausschnitte des Buchungsportals, die zur Anbahnung oder Durchfiihrung des
Vertrages mit dem Hotel/Vertragspartner, also inshesondere zur Dokumentation der Buchung, erfolgen. Der
Nutzer ist dann verpflichtet, die Quelle durch einen leicht versténdlichen, gut lesbaren und fest angebrachten
Hinweis anzugeben. Der Nutzer ist dariiber hinaus nicht berechtigt, die Inhalte, Informationen, Produkte oder
sonstigen Services des Best Western Buchungsportals ohne ausdriickliche Einwilligung des Berechtigten zu
verdndern, zu kopieren, zu (bertragen, abzutreten, zu verkaufen, zu vertreiben, zu verwerten, auszustellen, zu
verdffentlichen, offentlich vorzufihren, zu vervielféltigen und zu lizensieren.

Maflnahmen und Sanktionen

Bestehen konkrete Anhaltspunkte, dass ein Nutzer schuldhaft gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter wie
Namens-, Urheber- und Markenrechte oder diese AGB verletzt oder liegt auf Seiten von BWH ein sonstiges
berechtigtes Interesse vor, insbesondere zum Schutz der anderen Nutzer vor betriigerischen oder sonstigen
gesetzwidrigen Aktivitten, ist BWH berechtigt, unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des be-
troffenen Nutzers eine oder mehrere der folgenden MaBnahmen zu ergreifen:

+ Verwarnung des Nutzers;

+ Beschrénkung der Nutzung des Best Western Buchungsportals durch den Nutzer;

+ Ausschluss des Nutzers - vorlaufig oder endgiltig - von der Nutzung des Best Western Buchungsportals
(Sperrung).

Bereits abgeschlossene Vertrage zwischen Nutzer und Hotel/Vertragspartner bleiben von den MaBnahmen
unberghrt.

Vertragssprache, Vertragsschluss, Vertragstextspeicherung,

Nichtbestehen von Widerrufsrecht

Die fiir die Anmeldung und Buchung verfligharen Vertragssprachen werden dem Nutzer im Best Western
Buchungsportal Uber das Flaggensymbol angezeigt. Teile des Buchungsportals werden nach entsprechen-
der Auswahl des Nutzers zur Hilfestellung auch in weiteren Sprachen angezeigt; dies berlhrt die Wahl der
Vertragssprache jedoch nur dann, wenn der Nutzer die gesamte Buchung (ber das Buchungsportal in dieser
Sprache durchfiihrt oder mindestens unter Einhaltung der Textform eine ausdriickliche Vereinbarung Gber
diese Sprache als Vertragssprache abgeschlossen wurde.

Durch das Ausfilllen und Absenden des elektronischen Reservierungsformulars im Buchungsportal beauftragt
der Nutzer BWH damit, die gewahlte/n Leistung/en (wie Beherbergungs-, Reise- oder sonstige Leistung) von
dem nutzerseitig gewahlten Hotel zu besorgen. BWH steht es frei, die Reservierung gegentiber dem Nutzer
stellvertretend fiir das gewahlte Hotel oder als dessen Bote in Textform (z. B. per E-Mail) zu bestatigen.

Der Nutzer wird gebeten, die gekennzeichnete Pflichtfelder (z.B. bei der Anmeldung oder im elektronischen
Buchungsformular) sorgfaltig auszufiillen (insbesondere personlichen Angaben, Kontaktdaten wie E-Mail-
Adresse, Zahlungsdaten). Fehlerhafte Angaben konnen zu Fehlern in der Vertragsabwicklung fiihren, fir die
dann der Nutzer selbst verantwortlich ist. Fehlerhafte Eingaben auf der Website kann der Nutzer mittels der
(iblichen Funktionen des verwendeten Endgerates (z. B. ,Zuriick"-Funktion des Browsers) selbst berichtigen.
BWH speichert den Vertragstext befristet bis zur vollstandigen Vertragsabwicklung; danach werden die Daten
fiir die weitere Verwendung gesperrt bzw. [6scht, es sei denn, dem stehen zwingende handels- bzw. abgaben-
rechtliche Aufoewahrungspflichten entgegen.

Verbrauchern steht bei entgeltlichen Fernabsatzvertragen mit einem Unternehmer per Gesetz ein vierzehn-
tégiges Widerrufsrecht zu. Dies gilt jedoch nicht bei der Buchung von Beherbergungsleistungen fiir einen
bestimmten Termin oder Zeitraum. Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht damit weder im Hinblick auf den
Hotelaufnahmevertrag mit dem gewahiten Hotel noch auf den unentgeltlichen Nutzungsvertrag mit BWH.

Hinweise zu den Reservierungsarten

Die Standard-Reservierung wird vom Hotel bis zu der wahrend der Buchung angegebenen Zeitangabe im
System (Ortszeit des Hotels) aufrechterhalten. Bei Nicht-Anreise bis zu dieser Zeit wird die Reservierung vom
Hotel geméB den bei der Buchung angezeigten Konditionen aufgehoben. Ein Anspruch des Nutzers auf Un-
terbringung besteht danach nicht mehr. Kann die Anreise erst nach der Zeitangabe im System (Ortszeit des
Hotels) erfolgen, muss der Nutzer das Hotel tiber die voraussichtliche Anreisezeit informieren und sich den
Eingang der Information beim Hotel bestatigen lassen.

Die garantierte Reservierung wird vom Hotel die ganze Nacht tber aufrechterhalten. Bei nicht fristgerechter
Stornierung oder Nicht-Anreise kann das Hotel unter Anwendung der wahrend der Buchung fir ,No show*
angezeigten Konditionen die Ubernachtungskosten abziiglich der vom Hotel ersparten Aufwendungen in
Rechnung stellen. Dem Nutzer steht der Nachweis frei, dass die genannten Anspriiche des Hotels nicht oder
nicht in der geforderten pauschalen Hohe entstanden sind

Fir Paketleistungen und Preise, die an besondere Bedingungen gebunden sind, gelten individuelle Stor-
nierungsbedingungen des gewahlten Hotels, die dem Nutzer rechtzeitig angezeigt werden.

Anderung/ Stornierung von Reservierungen durch den Nutzer

Ein Ricktritt des Nutzers von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist moglich, wenn dem Nutzer ein
gesetzliches Ricktrittsrecht zusteht oder das Hotel dem Nutzer ein Riicktrittsrecht mindestens in Textform
eingeraumt hat oder das Hotel einer Vertragsaufhebung mindestens in Textform zustimmt.

Um Missversténdnisse zu vermeiden, sind alle Anderungen und Stornierungen beziiglich des Vertrages
zwischen Nutzer und Hotel iiber das Best Western Buchungsportal vorzunehmen.

Im Falle der rechtzeitigen Stornierung (iber das Buchungsportal von BWH wird ein Stornierungsvermerk ver-
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geben. Dieser ist zugleich Nachweis der Stornierung und daher vom Nutzer unbedingt aufzubewahren.

Im Fall der Stornierung nach Ablauf der vom Hotel ausbedingten Stornierungsfrist wird die Mitteilung des
Nutzers von BWH im ordentlichen Geschaftsgang an das Hotel weitergeleitet. Das Hotel entscheidet dann
{iber die Erhebung der ggf. bei Vertragsschluss vereinbarten Stornierungsgebiihr. Bei vorzeitiger Abreise kann
das Hotel den ihm daraus ggf. entstandenen Schaden geltend machen.

Stornierungserkldrungen des Nutzers, die nicht Uber das Best Western Buchungsportal erfolgen, miissen zur
besseren Zuordenbarkeit die Reservierungs- bzw. Buchungsnummer enthalten und mindestens in Textform
erfolgen (z. B. per E-Mall).

Unterkunftskategorien und Hotelinformationen

Die international Ubliche Unterkunfts-Klassifizierung nach Sternen gibt einen unverbindlichen Hinweis auf den
Unterkunfts-Standard, sie gibt nicht eine Klassifizierung der DEHOGA bzw. der mit der DEHOGA verbundenen
Verbéande wieder. Die von BWH vorgenommene Unterkunfts-Klassifizierung beruht auf einer Selbsteinschét-
zung der Hotels. Die BWH-Kategorien beruhen auf den Best Western-Kategorie-Merkmalen und den Bewer-
tungssystemen und werden jéhrlich von BWH tberpriift. Alle zusatzlichen Hotelinformationsbeschreibungen
beruhen auf eigenen Angaben des Hotels.

Preise

Die Preise gelten pro Zimmer und pro Nacht, je nach Leistungsbeschreibung teils inklusive, teils exklusive
Verpflegung. Die Hotels sind gesetzlich verpflichtet, den jeweiligen Gesamtpreis inkl. Steuern (wie Mehr-
wertsteuer) und sonstigen Preisbestandteilen (wie lokale Steuern und Abgaben) anzugeben, die jedoch lokal
variieren knnen. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die vom Nutzer bzw. dessen Mitreisenden nach dem
Kommunalrecht zusatzlich geschuldet sind, z.B. Kurtaxe.

Entsprechend der Reisedaten und Aufenthaltsdauer des Nutzers wird fiir die verfiigharen Hotels der beste im
BWH-System vorhandene Preis angezeigt. Sind fiir die gewlinschte Aufenthaltsdauer unterschiedliche Preise
vorhanden, erscheint in der Hotelliste jeweils der Durchschnittspreis fiir das Zimmer, der beim verbindlichen
Angebot des einzelnen Hotels aufgeschliisselt wird. Bei Vorauswahl einer Wahrung werden dem Nutzer die
Zimmerpreise zur Orientierung zundchst unverbindlich in der gewahlten Wahrung angezeigt. Das verbindliche
Angebot flir das von ihm ausgewahlte Hotel zeigt den gtiltigen Zimmerpreis in der jeweiligen Abrechnungs-
wahrung an. Die Buchung erfolgt zum jeweils ausgewahlten Preis, der dem Nutzer fir das gewahlte Reise-
datum auf dem Buchungsportal angezeigt wird.

Fallen dem Nutzer UnregelméBigkeiten im Hinblick auf die Preisangaben der Hotels im BWH-Buchungsportal
auf, bitten wir um eine Mitteilung an BWH unter Nutzung der im Impressum des Buchungsportals genannten
Kontaktdaten.

Zimmerpreise, die aus einem Fremdsystem an BWH (ibermittelt werden, unterliegen einem permanenten
Aktualisierungsverfahren durch BWH. Es kann nicht vollsténdig ausgeschlossen werden, dass Zimmer zu dem
in der Ergebnisliste angezeigten Preis nicht langer verfligbar sind. In diesem Falle wird der aktuelle buchbare
Preis dem Nutzer bei der Abfrage auf dem BWH-Buchungsportal angezeigt.

11 Haftungvon BWH, Verjahrung

11.a BWH haftet aus dem Vermittlungsvertrag nach den gesetzlichen Vorschriften.

11b Anspriiche des Nutzers gegen BWH verjahren abweichend von §195 BGB innerhalb eines Jahres, es sei denn,
es handelt sich um Anspriiche wegen Schéden, die auf der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit beruhen, oder um Anspriiche wegen Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von BWH bzw. auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen
Pflichten von BWH beruhen. Einer Pflichtverletzung von BWH steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen gleich. Die Verjahrungsfrist beginnt mit Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden
ist und der Nutzer von den anspruchsbegriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

12 Hinweise zum Datenschutz
Die Datenschutzinformationen von BWH sind auf dem Buchungsportal unter ,,AGB/ Datenschutz* und dort
unter der Uberschrift ,Datenschutzerkldrung® separat einsehbar.

13 Anderung der AGB .

13.a BWH ist zur Anderung der AGB mit Wirkung fiir die Zukunft berechtigt. BWH wird Anderungen nur aus trif-
tigen Griinden vornehmen, z.B. wenn neue technische Entwicklungen, Anderungen der Rechtsprechung bzw.
der Gesetzgebung oder andere gleichwertige Griinde vorliegen.

13.b Wirde die Anderung die Vereinbarungen bzw. das vertragliche Gleichgewicht zwischen den Vertragsparteien
erheblich storen, unterbleibt sie. Solche Anderungen bedurfen der Zustimmung des Nutzers.

14 Schlussbestimmungen

14.2 Macht BWH im Falle eines VerstoBes gegen die AGB weder Anspriiche noch sonstige Rechte gegentber dem
Nutzer geltend, hat dies keinen Einfluss auf das Recht von BWH, bei einem erneuten VerstoB Anspriiche und/
oder sonstige Rechte geltend zu machen.

14b BWH ist berechtigt, Rechte und Pflichten ganz oder teilweise an Dritte zu Ubertragen.

14.c Sémtliche Rechtsbeziehungen zwischen BWH und dem Nutzer unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bun-

desrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Nutzer ein Verbraucher, gilt Satz 1 nur

insoweit, als dass durch die Rechtswahl der Schutz zwingender Rechtsvorschriften des Staates, in dem der

Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, nicht unterlaufen wird.

Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person des Gffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sonder-

vermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten mit BWH - auch fiir Scheck- und Wechsel-

streitigkeiten - Eschborn; BWH kann den Nutzer nach wahlweise aber auch am Standort des vom Nutzer

gewahlten Best Western Hotels oder am Sitz des Nutzers verklagen. Vorstehendes gilt auch dann, wenn der

Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhn-

licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Zwingende gesetzliche Bestimmungen

(iber ausschlieBliche Gerichtsstande bleiben unberdhrt.
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Stand: 07. August 2020
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